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Wie wir arbeiten

Sie teilen uns mit, was Sie herausfinden
möchten. Damit wir Ihnen bestmöglich
helfen können, benötigen wir von Ihnen
vorab so viele Angaben wie möglich zu
Namen, Daten und Orten. 

Gerne stellen wir Ihnen einen
Fragebogen zur Verfügung oder klären
diese Punkte in einem Telefonat. Denn
nur so können wir die
Recherchemöglichkeiten für Ihr
persönliches Forschungsprojekt  
ermitteln, um Ihnen ein Angebot zu
unterbreiten.

.

Nachdem Sie uns mit Ihrer
Familienforschung beauftragt haben,
werden Sie einem Teammitglied
zugeteilt, der/die sich um Ihre
Forschung kümmert und Ihre
persönliche Ansprechperson ist. 
Sollte es notwendig sein, kann noch ein
weiteres Vorgespräch stattfinden,
ansonsten planen wir nun die
konkreten Forschungsschritte, wo sich
welche Quellen befinden, welche
Ämter kontaktiert oder Archive
aufgesucht werden müssen. Phase 2
und 3 hängen stark von Ihrem
Forschungsziel, vorhandenen Quellen,
aber auch dem Budget für Ihre
Forschung ab.

Nun beginnt die Suche in historischen
Originalquellen. Dies kann bedeuten,
dass wir nach einander einzelne
Urkunden oder Kopien bei Ämtern und
Archiven bestellen, wodurch es
mitunter zu längeren Wartezeiten
kommen kann. Für umfangreiche
Recherchen suchen wir persönlich
Archive auf. Abhängig von den
derzeitigen Wartezeiten oder
besonderen Abläufen in Archiven kann
diese Phase zwischen 1 Woche bis hin
zu 1,5 Jahren betragen. Wir werden
versuchen einen möglichen Zeitplan
für Sie zu erstellen und halten Sie auf
dem Laufenden.  

Wenn die Forschung abgeschlossen ist
oder Ihr Budget aufgebraucht ist,
erhalten Sie von uns einen
Forschungsbericht mit Angaben zu den
Forschungsschritten und den
Ergebnissen der Forschung. Sollten wir
Kopien von Dokumenten für Sie
sichergestellt haben, erhalten Sie diese
auf Wunsch mit Transkriptionen.
Im Forschungsbericht führen wir
weitere Forschungsmöglichkeiten auf
und stehen gerne für ein Gespräch zur
Beantwortung Ihrer Fragen und zur
Planung weiterer Recherchen zur
Verfügung.
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